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Servicebedingungen

1. Geltungsbereich
Diese Servicebedingungen gelten fiir Serviceleistungen, wie:
Inbetriebnahme
Instandsetzung
Wartung
soweit sie von unserem Personal oder durch von uns beauftragte Firmen durch-
gefuhrt werden.

2. Umfang der Serviceleistungen

Wir fuhren Serviceleistungen fir die beim Betreiber eingesetzten Armaturen aus.
Fur den Umfang der Serviceleistungen ist ausschlieBlich unsere Auftragsbestati-
gung mafRgebend.

Die Serviceleistung kann gemé&R der Bestellung des Auftraggebers einmalig oder
turnusmanig ausgefuhrt werden. Der Zeitpunkt der Ausfthrung wird vorher
abgesprochen.

Sofern beim Erbringen des vereinbarten Leistungsumfangs festgestellt wird, daf3
zur Bewahrung und Wiederherstellung des Sollzustandes zusétzliche Leistungen
erforderlich sind, werden diese nach einer gesonderten oder erganzenden Auf-
tragserteilung von uns durchgefiihrt und gesondert berechnet.

3. Servicepersonal

Die Zahl und Zusammensetzung des Servicepersonals wird entsprechend der
bestellten Leistung von uns festgelegt und mit dem Auftraggeber abgestimmt.
Unser Personal hat nur die Aufgabe das auszufiihren, was vorher zwischen dem
Auftraggeber und uns schriftlich vereinbart wurde. Insbesondere bedarf es der
vorherigen schriftlichen Vereinbarung, wenn unser Personal auch zur Unterrich-
tung des Personals des Auftraggebers herangezogen wird.

Sollte anlaBlich der Anwesenheit unseres Personals vom Auftraggeber die Aus-
fuhrung anderer Arbeiten gewiinscht werden, setzt dies unser vorheriges schriftli-
ches Einverstandnis voraus.

Unser Personal ist weder berechtigt rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben,
noch Bestellungen in unserem Namen aufzugeben oder anzunehmen.

Fur eventuell am Erfullungsort notwendige Arbeitsgenehmigungen muf3 der
Auftraggeber sorgen.

4. Material
Ersatzteile, Montagematerial und sonstiges Material berechnen wir, soweit es von
uns geliefert wird, ab Werk zu den jeweils glltigen Preisen.

5. Hilfspersonal

Die zur Erfillung unserer Serviceleistung erforderlichen Bau-, Elektro-, Steuer-
technik-, Rohrleitungsbau-, Korrosionsschutz- und Schwertransportarbeiten sind,
soweit nicht anders schriftlich vereinbart, vom Auftraggeber auf dessen Kosten
zu veranlassen. Zur Erbringung der Serviceleistung erforderliches Hilfspersonal
z.B. Kranfahrer, Transport- und Reinigungskrafte oder Montagehelfer sind, sofern
nicht anders schriftlich vereinbart, vom Auftraggeber kostenfrei beizustellen.
Das Hilfspersonal ist unserem Personal fur die erforderliche Dauer der Arbeiten
zur Verfugung zu stellen und hat seinen fachlichen Anordnungen Folge zu leisten.
Der Baustellenleiter kann die Ersetzung ungeeigneten Personals verlangen. Die
Haftung fir das Hilfspersonal tragt der Auftraggeber.

6. Hilfsmittel

Der Auftraggeber hat die zur Serviceleistung erforderlichen Montagehilfsmittel wie
Ristzeug, Leiter, Gerust, Hebezeug sowie die erforderlichen Bedarfsgegenstande
und Bedarfsstoffe wie Risthdlzer, Keile, Unterlagen, Zement, Wasser, Putz- und
Dichtungsmittel, Schmiermittel, Brennstoffe, Prif - und Schweigase usw. sofern
nicht anders schriftlich vereinbart bereitzustellen.

Werkzeuge und Ausriistungsgegensténde, die nicht als Normalwerkzeug vom
Servicepersonal mitgefuhrt werden, berechnen wir, sofern nicht anders schriftlich
vereinbart, gesondert.

Eine eventuell zur Durchfuihrung der Serviceleistungen fiir den Probebetrieb oder
die Abnahme erforderliche Bereitstellung von Medien, wie Flussigkeiten, Gase
etc., erfolgt, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, durch den Auftraggeber
kostenlos.

7. Montagefahige Baustelle
Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir alle im Zusammenhang mit der Service-
leistung erforderlichen Eingriffe in die Anlage und daraus resultierende Folgen.
Der Auftraggeber hat, sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, auf
seine Kosten und Gefahr zu tbernehmen und rechtzeitig vor Aufnahme der
Arbeiten zu stellen:
alle Erd-, Bettungs-, Bau- und Gerlistarbeiten einschlieBlich der dazu benétig-
ten Baustoffe;
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die Schaffung und Erhaltung montagefahiger Baustellen durch Freischaltung
von Wasser;

Heizung, Beleuchtung, Kihlwasser und Energie einschlieR3lich der Anschlis-
se bis zu den einzelnen Gebrauchsstellen;

- fur die Aufbewahrung der Maschinenteile, Materialien, Werkzeuge usw.
genlgend groRe, geeignete trockene und verschlieRbare Réume sowie fir
den Aufenthalt unseres Personals angemessene Arbeits- und Aufenthalts-
raume, die verschlieBbar und heizbar sind mit Beleuchtung und Waschgele-
genheit; andernfalls haftet der Auftraggeber fir abhanden gekommene oder
beschéadigte Gerate bzw. Gegensténde, sofern nicht anders schriftlich ver-
einbart;

- Arbeitsschutzgerate und Sonderbekleidung, soweit diese unter den besonde-
ren Arbeitsbedingungen erforderlich sind;

Vor Beginn der Arbeiten missen alle Bau- und sonstige Vorarbeiten des Auf-
traggebers so weit fertiggestellt sein, dal die Arbeiten sofort nach Ankunft
des Personals begonnen und ohne Unterbrechung durchgefihrt werden kén-
nen. Insbesondere missen die Anfahrwege und der Arbeitsplatz in Flurhéhe
geebnet sein. Fundamente und sonstige, fur die Arbeiten erfarderliche Bau-
werke missen nach den von uns ubersandten Einbau- und Montagezeichnun-
gen hergestellt, trocken und abgebunden sein. Ausreichende und maRgerechte
Einbringungsoéffnungen fiur die Einfuhrung der Lieferteile missen hergerichtet
sein. Eventuell noch erforderliche Baustoffe sind zur Verfiigung zu stellen um
die Einbauteile, soweit erforderlich, vom Auftraggeber sofort nach dem Einf u-
gen zu vergieBen. Der Auftraggeber Gbernimmt die Gewabhr fur eine einwand-
freie Beschaffenheit und Ausfthrung aller von ihm zu erbringenden Leistun-
gen. Wir sind zu einer Uberpriifung dieser Leistung nicht verpflichtet.

8. Sicherheitsvorschriften, Arbeitsbedingungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet fur die Sicherheit des Arbeitsplatzes und die
Beachtung der einschlagigen Unfallverhitungsvorschriften und sonstige
Vorschriften, wie z.B. Strahlenbelastung, sowie fur angemessene Arbeitsbe-
dingungen zu sorgen.

Das entsandte Personal hat die beim Auftraggeber tiblichen Arbeitszeiten zu
beachten. Arbeitszeiten von mehr als 10 Stunden pro Tag sind vom Auftrag-
geber durch die zustandige Behorde (z.B. Gewerbeaufsichtsamt) vorher ge-
nehmigen zu lassen. Fir Folgen, die aus nicht rechtzeitiger Genehmigung
entstehen, steht allein der Auftraggeber ein.

9. Arbeitsnachweis

Unser Personal hat sich die aufgewendete Vorbereitungs-, Reise-, Weg- und
Arbeitszeit einschlie3lich der eventuell anfallenden Erschwerniszulagen be-
scheinigen zu lassen. Er ist angewiesen, dem Auftraggeber den Stundennach-
weis zu Uberlassen. Falls es unserem Personal infolge besonderer Umstande
nicht moglich sein sollte, die Unterschrift des Auftraggebers oder seines
Beauftragten zu erhalten, so gelten die Eintragungen unseres Personals.

Da die Bescheinigung die Grundlage fur die spéatere Verrechnung bildet, ist es
im Interesse des Auftraggebers, sich von der Richtigkeit zu Uberzeugen.
Spétere Reklamationen kénnen wir nicht anerkennen.

10. Dauer der Arbeiten

Von uns gemachte Angaben Uber die voraussichtliche Zeit der Arbeiten sind
nur annéhernd. Gewabhr fir die Ausfihrung innerhalb einer bestimmten Frist
kénnen wir nicht sofern dies nicht anders schriftlich vereinbart wurde tber-
nehmen. Uberschreitungen berechtigen den Auftraggeber nicht zu Abziigen
oder Schadenersatz.

Verzogern sich die Arbeiten ohne unser Verschulden durch Umsténde auf der
Baustelle, so hat der Auftraggeber alle daraus erwachsenden Kosten, insbe-
sondere fir Wartezeit und fur weiter erforderliche Reisen unseres Personals zu
tragen. Dies gilt insbesondere, wenn der Auftraggeber die ihm obliegenden
Bereitstellungspflichten nicht rechtzeitig erfillt (z.B. unfertige Bauwerke oder
Fundamente, Fehlen von Aussparungen oder Vorrichtungen u.d.). Falls Arbei-
ten vereinbarungsgeman zu einem Pauschalbetrag abgerechnet werden, sind
wir berechtigt, die durch die Verzégerung entstandenen Mehrkosten gesondert
nach den jeweilig geltenden Séatzen zu berechnen.

MuB die Arbeit innerhalb einer vereinbarten Zeit unterbrochen werden, weil in
einem dringenden Fall zum Beispiel bei einer Betriebsstdérung an einer anderen
Stelle der Mitarbeiter von uns abgerufen wird, so tragen wir die hierdurch
entstehenden Reisekosten.

11. Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen unverzuglich nach Beendi-
gung abzunehmen, bei vereinbartem Probebetrieb nach dessen Durchfihrung,
und unserem Personal eine entsprechende Abnahmebestétigung auszuhandi-
gen. Bei Wartungsarbeiten gilt der vom Auf traggeber unterzeichnete Stunden-
nachweis sofern nicht anders schriftlich vereinbart als Abnahmebestétigung.
Verzdgert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme
nach Beendigung der Arbeiten als erfolgt, bei vereinbartem Probebetrieb in
dem Zeitpunkt, in dem der Probebetrieb beendet sein wiirde.



Fordert der Auftraggeber eine nochmalige Anwesenheit unseres Personals zur
Abnahme, so werden die hierdurch entstehenden Kosten dem Auftraggeber
berechnet.

Der Auftraggeber kann die Abnahme nur wegen wesentlicher Mangel bis zu deren
Beseitigung verweigern.

Die Gefahr geht mit der Abnahme auf den Auftraggeber Gber, soweit sie nicht zu
einem friiheren Zeitpunkt bergangen ist.

12. Gewahrleistung

Nach Abnahme der Arbeiten haften wir fir M&ngel unserer Leistungen, welche
den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder dem nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern und die innerhalb von sechs
Monaten nach Abnahme auftreten, unter AusschluB aller weitergehenden Ansprii-
che des Auftraggebers in der Weise, dal? wir die Mangel zu beseitigen haben. Der
Auftraggeber hat uns einen festgestellten Mangel unveazuglich anzuzeigen. Sein
Recht, den Mangel geltend zu machen, verjahrt in sechs Monaten vom Zeitpunkt
der Anzeige an. Die Frist fir die Méngelhaftung wird um die Dauer etwaiger
Nachbesserungsarbeiten verlangert.

Wir haften nicht, wenn der Mangel unerheblich ist oder auf einem Umstand
beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist (z.B. Eingriff des Auftraggebers,
Handlungen Dritter).

Durch seitens des Auftraggebers oder Dritter ohne unsere vorherige Genehmi-
gung oder unsachgemaR vorgenommene Anderungen oder Instandsetzungen wird
unsere Haftung fir die daraus entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringen-
den Féllen der Geféhrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnis-
mafig groBer Schaden, in denen wir sofort zu verstéandigen sind, oder wenn wir
mit der Beseitigung des Mangels im Verzug sind, hat der Auftraggeber das Recht,
den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der
notwendigen Kosten zu verlangen. Lassen wir eine uns gestellte angemessene
Nachfrist fir die Méngelbeseitigung durch unser Verschulden fruchtlos verstrei-
chen, so hat der Auftraggeber ein Minderungsrecht. Nur wenn die Arbeiten trotz
der Minderung fur den Auftraggeber nachweisbar ohne Interesse sind, kann der
Auftraggeber nach Ankiindigung vom Vertrag zuriicktreten. Weitergehende
Anspriiche bestehen nicht.

Unsere Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf die Gite und Eignung der vom
Auftraggeber beigestellten Materialien sowie nicht auf diejenigen Arbeiten unseres
Servicepersonals, die nicht zu den von uns gemaR Auftragsbestatigung zu
erbringende Leistung gehoéren.

Fur fehlerhafte Arbeiten des vom Auftraggeber beigestellten Personals leisten wir

nur dann Gewéhr, wenn diese nachweislich auf fehlerhafte Anweisung durch uns
oder auf Verletzung unserer Aufsichtspflicht beruhen.

13. Haftung

Unsere Haftung:

Wir haften fir die richtige Auswahl und rechtzeitige Entsendung des Serviceper-
sonals.

Wird bei den Arbeiten ein von uns gelieferter Gegenstand durch unser Verschul-
den beschadigt, so werden wir ihn nach unserer Wahl auf unsere Kosten wieder
instandsetzen oder neu liefern. Im Ubrigen ist unsere Haftung auf Félle grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz beschrankt. Wir haften in keinem Fall fur indirekte
Schéaden, Vermdgensschaden oder Mangelfolgeschaden. Wir haften nicht fir
Arbeiten unserer Mitarbeiter oder sonstiger Erfiillungsgehilfen, soweit diese
Arbeiten nicht zum Umfang der von uns geméaf Auftragsbestatigung zu erbrin-
genden Leistungen gehdren. Wir haften ferner nicht fur das vom Auftraggeber
gestellte Personal.

Haftung des Auftraggebers:

Werden ohne unser Verschulden die von uns gestellten Vorrichtungen oder
Werkzeuge auf dem Arbeitsplatz beschédigt oder geraten sie ohne unser Ver-
schulden in Verlust, so ist der Auftraggeber zum Ersatz vepflichtet. Schéaden,
die auf normale Abnutzung zuriickzufiihren sind, bleiben auf3er Betracht.

14. Verkaufs- und Lieferbedingungen

Ergénzend zu diesen Servicebedingungen gelten die Bestimmungen unserer
Verkaufs- und Lieferbedingungen unter Ausschlu3 von eventuellen Einkauf she-
dingungen oder sonstigen Bedingungen des Auftraggebers.

15. Versicherung
Wir behalten uns vor, fur unsere Serviceleistungen eine Montagevesicherung
auf Kosten des Auftraggebers abzuschlieRen.

16. Berechnung und Bezahlung

Die Berechnung unserer Serviceleistungen erfolgt nach unserer Wahl wéchentlich
oder monatlich, spatestens unmittelbar nach Beendigung der Arbeiten.

Unsere Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Zur Berechnung
werden die am Tage der Auftragsbestatigung gultigen Verrechnungssétze zugrun-
de gelegt. Falls vor oder wahrend der Arbeitszeit eine Anderung der Lohnkosten,
der Sozialabgaben oder Arbeitszeiten eintritt, sind wir berechtigt, die entsprechen-
den geanderten Satze in Anrechnung zu bringen.

Kosten wie Eich- und TUV-Leistungen vor Ort gehen grundsétzlich sofern nicht
anders schriftlich vereinbart zu Lasten des Auftraggebers.

Die zu berechnende Mehrwertsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe wird in
der Rechnung zusétzlich gesondert ausgewiesen, sofern nicht andere Bestim-
mungen bestehen (z.B. Ausland).

17. Erfullungsort

Erfullungsort fur alle aus dem Vertrag sich ergebenden Verpflichtungen ist der
Sitz unserer Gesellschaft. Ausgenommen hiervon sind unsere Serviceleistun-
gen.

Gerichtsstand fur alle aus dem Vertrag sich ergebenden oder mit ihm in
Zusammenhang stehenden Streitigkeiten ist der Sitz der Gesellschaft. Das gilt
namentlich auch fir Scheck- und Wechselklagen sowie fur Verfahren wegen
Erlal? eines Arrestes oder einer einstweiligen Verfliigung. Wir sind auch berech-
tigt, Klage bei dem fur den Auftraggeber zustéandigen inlandischen oder aus-
landischen Gericht zu erheben.

18. Verrechnungssatze

Fur die Entsendung unseres Servicepersonals berechnen wir nachstehende

Sétze, sofern kein Pauschalbetrag bzw. Sonderverrechnungs-séatze vereinbart

wurde. Die Verrechnungssatze sind bereits vorsteuerentlastet. Bei Berechnung

von Ausgaben nach Beleg (z.B. Hotelkosten) wird die Vorsteuer in Abzug
gebracht. Die normale Arbeitszeit unseres Personals betragt 8 Stunden pro Tag
bzw. 40 Stunden in der Woche.

Stundensatz:

a) Kundendiensttechniker

b) Baustellenleiter
(erforderlich bei mehr als 4 Personen, ein Baustellenleiter pro Schicht)

C) Serviceingenieur

Die zur Zeit glltigen Stundenséatze werden dem Auftraggeber separat bekannt

gegeben und gelten fur Vorbereitungs-, Reise-, Warte- und Arbeitszeit. Die

Reisezeit betragt entsprechend dem Bundesmontagetarifvertrag (BMTV) je 35

km 0,5 Stunden.

Mehrarbeit:

Berechnet werden entsprechend dem Manteltarifvertrag (MTV) nachstehende

Mehrarbeitszuschlage:

a) 25% ab der 9.-10. Stunde pro Tag (Montag bis Freitag) bzw. am Samstag,
wenn bis 10 Uberstunden je Woche geleistet wurden bzw. bis 12.00 Uhr.

b) 30% Bei Nachtarbeit zwischen 19.00 und 06.00 Uhr (Montag bis Freitag).

C) 50% uber 10 Stunden pro Tag (Montag bis Freitag). Am Samstag, wenn
mehr als 10 Uberstunden je Woche geleistet wurden bzw. ab 12.00 Uhr
und Sonntags.

d) 100% bei gesetzlichen Feiertagen, die auf einen betrieblich regelméaRig
arbeitsfreien Werktag oder Sonntag fallen.

e) 150% bei gesetzlichen Feiertagen, die auf einen betrieblich regelmaRigen
Arbeitstag fallen sowie am Ostersonntag, Pfingstsonntag oder an den
Weihnachtsfeiertagen sowie der 24. und 31. Dezember ab 12.00 Uhr.

Die zur Zeit glltigen Basisstundensétze werden dem Auftraggeber separat

bekannt gegeben und gelten fiir die Vorbereitungs-, Reise-, Warte- und Ar-

beitszeit.

Erschwerniszulage:

Berechnet wird entsprechend dem BMTV eine Zulage bei Arbeiten unter er-

schwerten Verhéltnissen, z.B. Schmutz, Dampfe und Gase, Schlamm usw..

Die Erschwernisstunden werden auf dem Stundennachweis- Formular des

Servicepersonals gesondert aufgefuhrt.

Auslésung:

Berechnet werden entsprechend dem BMTV jeder Tag der Anwesenheit, auch

Sonn-, und Feiertage. Angefallene Tage gelten als ganze Tage.

a) Nahauslosung £ 80 km (nach der entsprechende km-Zone)

b) Fernauslésung £ 180 km (Bei Ubernachtung inkl. Ubernachtungsanteil von
32% oder Riickreise am Wochenende 0,90 DM/km)

c) Fernausldsung > 180 km (inkl. Ubernachtungsanteil von 32%)

d) Nahauslésung bei Fernmontage (kommt bei Ubernachtung zur Anwendung)

Ubernachtung:
Die Ubernachtung wird nach Beleg abgerechnet, wobei der Ubernac htungsanteil

von 32 % der Fernauslésung am Ubernachtungsbeleg abgezogen wird.
Reisekosten:

Berechnet wird die Reisezeit und die gefahrenen Kilometer fur Hin- und Rick-
reise sowie Unterkunft/Baustelle entsprechend dem BMTV. Der zur Zeit giltige
Stunden- bzw. Kilometersatz wird dem Auftraggeber separat bekanntgegeben.
a) PKW

b) Kundendienstwagen

C) Werstattwagen

d) Kleintansporter

e) LWK (2,7t

Aus versicherungstechnischen Griinden ist kein Beifahrer zulassig.

Sonstiges:

Fur die Ermittlung der Entfernung wird der Ort des Werkes, von dem das
Servicepersonal kommt, zugrunde gelegt. Erfolgt die Beférderung mit der
Bahn, Taxi oder Flugzeug, werden die Auslagen nach Beleg berechnet. Tagli-
ches Fahrgeld zwischen Unterkunft und Arbeitsplatz oder Parkgebiihren werden
berechnet.

Unser Servicepersonal hat entsprechend dem BMTV nach 4 wdchigen ununter-
brochenen Beschéftigung am Montageort Anspruch auf eine Familienheimfahrt
auf Kosten des Auftraggebers.



